
Reklamační řád
Jak postupovat při reklamaci

Víme, že reklamace nejsou nic příjemného, a proto se snažíme celý proces maximálně usnadnit. Abychom mohli 
problém co nejrychleji vyřešit a minimalizovat prostoje, je důležité postupovat podle následujících kroků. Pečlivá 
příprava podkladů nám pomůže urychlit reklamační řízení a zajistit co nejlepší servis.

Než podáte reklamaci

1.	 Kontaktujte naši technickou podporu a konzultujte problém s technikem.

2.	 Pečlivě zkontrolujte zapojení a pořiďte fotky štítků všech vadných zařízení.

3.	 Pořiďte fotodokumentaci, která jasně ukazuje závadu.

4.	 Změřte a zaznamenejte hodnoty napětí a proudů na svorkách vadného zařízení (AC i DC strana).

5.	 Nahrajte krátké video, které ukazuje nesprávnou funkci zařízení.

6.	 Zařízení nedemontujte – ponechte ho připojené pro vzdálenou diagnostiku.

7.	 Pokud je potřeba, můžete si objednat servisní výjezd našeho technika.

Podání reklamace

Reklamaci podáte vyplněním a odesláním reklamačního formuláře. Pro hladký průběh vyřízení je důležité:

1.	 Vyplnit formulář důsledně, uvést všechny požadované údaje a podrobný popis závady.

2.	 Přiložit veškerou fotodokumentaci:

•	 Fotky štítků všech zařízení, sériová a registrační čísla.

•	 Fotky ze všech měření.

•	 Chybová hlášení, screenshoty z aplikace nebo cloudu.

3.	 Přiložit scan dokladu o koupi zařízení.

Po odeslání reklamačního formuláře vás bude kontaktovat náš reklamační technik.  
Společně projdeme všechny podklady a navrhneme nejvhodnější řešení. 

Důležitá upozornění

Bez kompletně a správně vyplněného formuláře nemůžeme reklamaci zahájit.

Neposílejte vadné zboží na náš sklad ani kancelář bez předchozí domluvy.

Pro úspěšné vyřízení reklamace je nutné dodržet pokyny výrobce a zajistit veškeré potřebné dokumenty.
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