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Reklamacéni fad
Jak postupovat pfi reklamaci

Vime, Ze reklamace nejsou nic prijemného, a proto se snazime cely proces maximalné usnadnit. Abychom mohli
problém co nejrychleji vyresit a minimalizovat prostoje, je dalezité postupovat podle nasledujicich krokd. Pecliva
pfiprava podkladd nam pomdze urychlit reklamacni fizeni a zajistit co nejlepsi servis.

NeZ podate reklamaci

1. Kontaktujte nasi technickou podporu a konzultujte problém s technikem.

2. Peclivé zkontrolujte zapojeni a pofidte fotky Stitk( vSech vadnych zafrizeni.

3. Poridte fotodokumentaci, ktera jasné ukazuje zavadu.

4, Zmérte a zaznamenejte hodnoty napéti a proudd na svorkach vadného zarizeni (AC i DC strana).
5. Nahrajte kratké video, které ukazuje nespravnou funkci zafizeni.

6. Zarizeni nedemontujte - ponechte ho pFipojené pro vzdalenou diagnostiku.

7. Pokud je potfeba, mlzete si objednat servisni vyjezd naseho technika.

Podani reklamace

Reklamaci podate vyplnénim a odeslanim reklamacniho formulére. Pro hladky pribéh vyfizeni je dilezité:
1. Vyplnit formular dlsledné, uvést vsechny pozadované Udaje a podrobny popis zavady.
2. PriloZit veSkerou fotodokumentaci:
+  Fotky stitk( vSech zafizeni, sériova a registracni ¢isla.
+  Fotky ze vSech méreni.
+  Chybova hlaSeni, screenshoty z aplikace nebo cloudu.
3. PrilozZit scan dokladu o koupi zafizeni.

Po odeslani reklamacniho formulare vas bude kontaktovat nas reklamacni technik.
Spolecné projdeme viechny podklady a navrhneme nejvhodnéjsi feSeni.

DuleZitd upozornéni
Bez kompletné a spravné vyplnéného formulare nem(zeme reklamaci zahgjit.
Neposilejte vadné zboZi na nas sklad ani kancelar bez pfedchozi domluvy.

Pro Uspésné vyrizeni reklamace je nutné dodrzet pokyny vyrobce a zajistit veSkeré potfebné dokumenty.
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